syde”

E-Commerce 2025

Smarte Wege zwischen Plattformund
Eigenstandigkeit

Europe’s biggest WordPress agency.
Aboutus.
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Die ersten Warnsignale - E-Commerce verandert sich
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Neue Herausforderungen: Chatbots verandern die Suche

Shparyo 1. Paradigmenwechsel!
_ 2. OrganischerTraffic
i 3. Reichweite Paid Ads
T 4. Content fur Chatbots
5.

Autoritat, Personlichkeit, Expertise
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Neue Herausforderungen: Chatbots verandern die Suche

7 N [ o

o

\

Zuge v che et sprzptac e wan Lac

Zeige mir dic besten Laptoptaschen aus
Ledar, Wo kann ich s dirakt online kauten?

& Antwort

i bastan Laptoptaschan aus Ledar
HOLZRICHTER Eatlin
Matorkal: Premium Sl G0 Lecec pficnten geaseot

ERengchamen: Hawetortgt, rebus: slzgant,

P —

Ewasenimrbmitun Matielh b Paties-Fratmcklives,

ncennlioe Fredussen

Gregen 2 Medels
rracachisclcha L peoperadian

Frrmine Hicanaeisgn Cusitse it Mo

Kouuf: Cvadel wal oot Wakieaiis snie

Eedin crdiiicn

The Chaessetine Brand

Matarial o (344 und Aviesim (1 Combiec: | acar

Eigonmchnftor: Sitiard, peakitess Ikt 2. pllagnn

Buenacomrbmitun: Skeanis st beown xazh

ckcht articmen
Grefen: Univengreichz Kelaion in varzeniodznen
Faromn e Gt

Prwine A

Kuuu:

Tt o i Ol

cBrang 1 %

. Gwrmtraam rutoss

cpeazchen dus Ladey, dis Funktiensizit miz stiveliem

~c emige smpfenesuwete Ie, die Sis diret onine somernen

Lgroptisdie

o dbtaatn:
achrien DIz bnder sigret sich fie Laztegs Bs 1% oL e ks e
iz nshe e

Beaen Bl Lptogstasche

Cunti Lot Janris’ Lo tasche
Enwiantes Moo acs Iediantigurs b o bt aphpn .
ehess b v 2eiie

FOLZRICHTER tackn Lapaapeaechn

Prazise Antworten
Strukturierte Daten
FAQ nutzen
Performance
Don’t forget SEO!
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Der Schockmoment - Die Amazon-Sperre

1

amazon sellercentral

A Help us protect your account
We have detected unusual activity on your
account and have locked it temporarily.
Please contact customer service for further

assistance.
)
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Die bittere Erkenntnis: Amazonist nicht das Problem

,Amazon ist nicht das Problem -
meine Abhangigkeit ist es!”

Amazon = Einfacher Traffic, aber keine Kontrolle
Eigener Shop = Volle Kontrolle, aber kein Traffic
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Der Accountist zurtiick - aber Max hat verstanden!
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Die Realitat: Plattformen vs. eigene Kanale

Tth o ol

You and Blake have liked each

Ist Amazon ein bisschen wie... other.

tinder 2

SEND MESSAGE

KEEP SWIPING

Quelle: https://progressivewebapproom.com/
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Veranderung des Kaufverhaltens: Social Commerce boomt

https://blog.thecrowdfundingformula.com/how-does-tiktok-shop-work/
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Max’ neue Strategie - Investitionin den eigenen Shop
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Welche Shop-Technologie ist die “beste”?

U

(1) shopify
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Welche Shop-Technologie ist die “beste”?

Kosten
Flexibilitat
Skalierbarkeit
Lock-In
Support

Firwen?

| shopify
Monatlich + Transaktionen
Eingeschrankt
Einfach, aber teuer
Hoch
Shopify 24/7

“Einsteiger”

wOO

Keine Fixkosten (+Hosting)
Volle Kontrolle

Ohne Zusatzkosten

Daten bleiben beim Handler
Community / Hosting

Wachsende Marken
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Wie bekommt Max Traffic in seinen Shop?

amazon
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| B 7z

syde.com
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Max denkt groRer: Langfristige Strategie fiir Skalierung

1. Kl: Cross-/Upselling, Segmentierung
2. Resilienz: Lieferketten, Zahlungsmethoden

3. Personlichkeit: Story, Support, Service
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Ein echter Shop braucht mehr als nur eine Website
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Fazit — Die 5 wichtigsten Learnings von Max

ok~ N

Lock-in: Unabhangigkeit statt
Kontrollverlust

Multichannel statt Monokultur
Technologie als Vorteil nutzen
Klasse statt Masse (Personalisierung)

Flexibilitat und Marktdynamik nutzen
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Extra Tipp - Barrierefreiheit

Ab 28. Juni 2025
Ausnahme: <10 MA, <2 Mio. € Umsatz
Bupgelder bis100.000 EUR

Einfache Navigation
Klare Menuflhrung

Texte fir Bilder
Screenreader-freundlich
Hoher Farbkontrast
Bessere Lesbarkeit
Tastaturbedienung
Shop ohne Maus nutzbar
Einfache Sprache

Verstandliche Inhalte
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