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Erfolgreicher Amazon-Händler

Hat einen eigenen Shop, aber nur 
20% Umsatzanteil

Warum sich kümmern, wenn es 
läuft?
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Das ist Max…

80%

20%



Es läuft nicht mehr so rund…

Umsätze stagnieren, Werbekosten steigen

Konkurrenz wird stärker, Margen sinken

Max bemerkt, dass Kundenverhalten sich 
verändert

💡 Visuelle Idee: Max schaut besorgt auf ein 
Diagramm mit steigenden Kosten & sinkenden 
Margen
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Die ersten Warnsignale – E-Commerce verändert sich

Umsätze Konkurrenz Kunden



1. Paradigmenwechsel!
2. Organischer Traffic
3. Reichweite Paid Ads
4. Content für Chatbots
5. Autorität, Persönlichkeit, Expertise
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Neue Herausforderungen: Chatbots verändern die Suche



Kunden nutzen immer häufiger Chatbots statt 
Google → Paradigmenwechsel

Weniger organischer Traffic durch klassische 
Suche

Paid Ads erzielen geringere Reichweiten → 
steigende Kosten

Content muss für Chatbots optimiert sein → 
klare, präzise Antworten, keine langen Texte

Autorität wird wichtiger: Kunden vertrauen 
Shops mit Persönlichkeit & Expertise

💡 Visuelle Idee:

● Vergleich: „Früher: Google-Suche → Klick 
auf Website“ vs. „Heute: Chatbot gibt direkte 
Antworten“

● Max wundert sich, warum weniger Traffic auf 
seine Website kommt
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Neue Herausforderungen: Chatbots verändern die Suche

Livebe
ispiel

1. Präzise Antworten
2. Strukturierte Daten
3. FAQ nutzen
4. Performance
5. Don’t forget SEO!



Plötzlich – sein Amazon-Account wird 
gesperrt!

Max bekommt die Horror-Nachricht: „Ihr 
Konto wurde suspendiert.“

Kein Umsatz, kein Kundenkontakt, kein 
Support von Amazon

Panik!

💡 Visuelle Idee: Max sitzt schockiert vor 
seinem Laptop mit einer riesigen roten 
Fehlermeldung
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Der Schockmoment – Die Amazon-Sperre



„Amazon ist nicht das Problem – meine Abhängigkeit ist es!“

Amazon ist wie eine Club-Party

Solange du reinkommst = super!

Wenn der Türsteher nein sagt = kein Geschäft mehr

💡 Visuelle Idee: Max steht vor einem Club, der Türsteher hält ihn auf

7

Die bittere Erkenntnis: Amazon ist nicht das Problem

„Amazon ist nicht das Problem – 
meine Abhängigkeit ist es!“

Amazon = Einfacher Traffic, aber keine Kontrolle
Eigener Shop = Volle Kontrolle, aber kein Traffic



Monokultur vs. Diversifikation

● Sein Shop soll nicht länger eine Nebenrolle spielen
● Vergleich: Händler, die nur auf Amazon setzen, haben 

ein Risiko
● Umsatz sollte sich auf mehrere Kanäle verteilen

💡 Visuelle Idee: Balkendiagramm mit „100% Umsatz Amazon“ vs. 
„Multichannel-Strategie“
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Der Account ist zurück – aber Max hat verstanden!

„Okay, Hand aufs Herz… Wer von euch hat 
aktuell 80% oder mehr seines Umsatzes 
über nur eine Plattform? (Amazon, eBay, 
TikTok oder Ähnliches?) – Zeigt mal kurz 
mit einem Handzeichen!“

(Pause & Reaktion)

„Danke! Und wer hat sich dabei schon mal 
weniger wohlgefühlt, aber dachte sich: 
'Ach, läuft doch!‘?“

andere

Amazon

Shop

Amazon

Social
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Die Realität: Plattformen vs. eigene Kanäle

Quelle: https://progressivewebapproom.com/

Ist Amazon ein bisschen wie…

?



TikTok Shop & neue 
Shopping-Plattformen

● TikTok hat 2023 über 
20 Milliarden $ 
Umsatz mit seinem 
Shop gemacht

● Shein & Temu 
wachsen rasant – 
Amazon bekommt 
Konkurrenz

● Warum? User kaufen 
dort, wo sie Inhalte 
konsumieren!

💡 Visuelle Idee: TikTok-Shop 
Interface mit „Jetzt kaufen“ 
Button, daneben Shein & Temu 
als Wettbewerber10

Veränderung des Kaufverhaltens: Social Commerce boomt

https://blog.thecrowdfundingformula.com/how-does-tiktok-shop-work/



Max will sein eigenes Ökosystem 
aufbauen

● Amazon bleibt wichtig, aber der 
eigene Shop wird das Herzstück

● Er will KEIN Lock-in-Effekt mehr 
(Open Source statt geschlossene 
Systeme)

● Nahtlose Integration mit 
Marktplätzen & Social Commerce

💡 Visuelle Idee: Netzwerk-Diagramm, das 
Max’ Shop mit Marktplätzen, Social Media & 
Zahlungsanbietern verbindet
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Max’ neue Strategie – Investition in den eigenen Shop

Amazon 
bleibt

Fokus auf 
Shop

Kein
Lock-in



Shopify oder WooCommerce?

● Shopify → Einfach für den Start, aber teuer bei Skalierung & Lock-in
● WooCommerce → Open Source, keine laufenden Gebühren, volle 

Kontrolle
● Fazit: Max entscheidet sich für WooCommerce, weil er keine 

Abhängigkeiten mehr will!

💡 Visuelle Idee: Vergleichstabelle mit Shopify vs. WooCommerce (Skalierbarkeit, 
Kosten, Kontrolle)
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Welche Shop-Technologie ist die “beste”?

„Okay, stellen wir uns vor, ihr startet heute 
mit eurem eigenen Shop… Was würdet ihr wählen?“

● Zeigt mir ein ✋ (Handzeichen), wenn 
ihr denkt: Shopify ist der einfachste 
& beste Weg.

● Zeigt mir ein 🤞 (zwei Finger nach 
oben), wenn ihr denkt: Open Source & 
WooCommerce sind auf lange Sicht 
besser.

(Pause & Reaktion)

„Okay, interessant! Jetzt kommt der Haken: Wer 
von euch liebt es, jeden Monat höhere Gebühren 
zu zahlen, ohne wirklich aus dem System 
rauszukommen? (Niemand hebt die Hand) – Genau 
DAS ist Shopify auf lange Sicht!“
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Welche Shop-Technologie ist die “beste”?

Kosten Monatlich + Transaktionen Keine Fixkosten (+Hosting)

Flexibilität Eingeschränkt Volle Kontrolle

Skalierbarkeit Einfach, aber teuer Ohne Zusatzkosten

Lock-In Hoch Daten bleiben beim Händler

Support Shopify 24/7 Community / Hosting

Für wen? “Einsteiger” Wachsende Marken



Kundengewinnung – die Strategie

1. Amazon clever nutzen → Kunden in 
den Shop lenken

○ Verpackungen mit QR-Codes für 
exklusive Rabatte

2. Social Commerce & Influencer 
Marketing nutzen

○ Micro-Influencer statt große 
Namen

○ Eigene Reichweite auf TikTok & 
Instagram aufbauen

3. Storytelling als Vorteil nutzen
○ Eigener Shop kann einzigartig 

sein → Marktplätze sind anonym

💡 Visuelle Idee: Max mit 
Produktverpackungen, QR-Code, TikTok-Post & 
Influencer, der sein Produkt testet
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Wie bekommt Max Traffic in seinen Shop?



Personalisierung & Resilienz aufbauen

● Personalisierung → Cross-/Upselling mit 
smarter KI

● Resilienz → Mehrere Lieferketten, 
alternative Zahlungsmethoden

● Dynamische Preisstrategie → Markt 
anpassen & Marge optimieren

💡 Visuelle Idee: Dashboard mit personalisierten 
Produktempfehlungen & Umsatzentwicklung
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Max denkt größer: Langfristige Strategie für Skalierung

1. KI:  Cross-/Upselling, Segmentierung

2. Resilienz:  Lieferketten, Zahlungsmethoden

3. Persönlichkeit:  Story, Support, Service



Warum Max nicht nur eine Webseite 
braucht, sondern eine Strategie

● Hosting, Ladezeiten & 
Performance sind entscheidend

● Chatbots nutzen → AI-optimierter 
Content sorgt für Traffic

● Customer Journey optimieren → 
Nutzer nicht nur in den Shop 
bringen, sondern auch halten!

💡 Visuelle Idee: Max zeigt auf ein 
„perfektes“ Ökosystem bestehend aus 
Performance, AI, UX & Marketing
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Ein echter Shop braucht mehr als nur eine Website

Performance KI Journey



Was du aus Max’ Geschichte lernen kannst

● Unabhängigkeit statt Abhängigkeit von 
Amazon

● Multichannel statt Monokultur
● Technologie als Wettbewerbsvorteil 

nutzen
● Personalisierung & KI für mehr Umsatz

💡 Visuelle Idee: Checkliste mit grünen Haken
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Fazit – Die 5 wichtigsten Learnings von Max

1. Lock-in:  Unabhängigkeit statt 

Kontrollverlust

2. Multichannel statt Monokultur

3. Technologie als Vorteil nutzen

4. Klasse statt Masse (Personalisierung)

5. Flexibilität und Marktdynamik nutzen



● Ab 28. Juni 2025
● Ausnahme: <10 MA, <2 Mio. € Umsatz

● Bußgelder bis 100.000 EUR
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Extra Tipp - Barrierefreiheit

● Einfache Navigation
Klare Menüführung

● Texte für Bilder
Screenreader-freundlich

● Hoher Farbkontrast
Bessere Lesbarkeit

● Tastaturbedienung
Shop ohne Maus nutzbar

● Einfache Sprache
Verständliche Inhalte



Let’s connect

Ronny Marx
Commercial Director

r.marx@syde.com

Folien-Download


